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ALLMANNA VILLKOR

Anmalan ar bindande men kan 6verlatas pa annan person. Vid 6verlatelse av bokad
utbildningsplats, ska nya deltagaruppgifter meddelas Runé snarast.

Observera att vid anmaélan senare &n fyra (4) veckor innan kursstart géller sérskilda
avbokningsregler/aterbetalningsvillkor.

| kursavgiften ingar kursmaterial och vid internat aven fortaring, logi samt busstransport, vid
externat ingar formiddags- och eftermiddagsfika samt lunch.

AVBOKNING/OMBOKNINGSVILLKOR
Avbokning gors skriftligen till Runo pa arbetsmilio@runo.se. Fdljande avbokningsvillkor
tillampas vid aterbud oavsett orsak.

Vid avbokning senast fyra veckor fore kursstart aterbetalas eventuell erlagd kursavgift.
Vid avbokning 4 - 2 veckor fore kursstart debiteras 50 % av kursavgiften.

Vid avbokning 2 - 0 veckor fore kursstart debiteras hela kursavgiften.

Vid forhinder kan deltagare kostnadsfritt Gverlata sin plats till en kollega.

INSTALLD KURS

Runo forbehaller sig ratten att stélla in kurs vid kursledares allvarliga férhinder vid sadan sen
tidpunkt att likvardig ersattare inte kan engageras eller vid ett deltagarantal understigande 12
personer. Vid installd kurs aterbetalas eventuell erlagd kursavgift.

BETALNINGSVILLKOR
Betalningsvillkor 20 dagar netto. Alla priser ar exklusive moms.

TVISTELOSNING

Parterna ska i forsta hand forsoka I6sa eventuell uppkommen tvist dem emellan via férhandling.
Lyckas inte detta inom 45 dagar efter det att tvisteforhandling pakallats av endera parten kan
missngjd part vacka talan i allmén domstol.

HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

For att du ska kunna delta i utbildningen/mdtet/konferensen behandlas dina personuppgifter for
administration och genomférande av det du anmaélt dig till. Administration sker i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR). Vi &r mana om att skydda din integritet och hanterar dina
personuppgifter i enlighet med géllande lagar och férordningar.
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